Western
Digital’

Regulamin Swiatowej gwarancji i jej ograniczenia

Firma Western Digital (WD) dziekuje za zakup produktu i zawsze stara sie zapewni¢ Klientom jak najlepsza
obstuge.

WD nie zapewnia ograniczonej gwarancji, chyba ze produkt WD (,,Produkt") zostat kupiony u autoryzowanego
dystrybutora lub autoryzowanego resellera. Dystrybutorzy moga sprzedawac produkty resellerom, ktérzy
nastepnie sprzedaja produkty uzytkownikom koAcowym. Ponizej mozna przeczyta¢ informacje o gwarancji lub
otrzymac pomoc. Obstuga gwarancyjna wymaga zwrotu produktu do autoryzowanego serwisu gwarancyjnego w
danym regionie (regiony gwarancyjne sa nastepujace: Kanada, Stany Zjednoczone, Ameryka tacinska, Europa,
Bliski Wschdd, Afryka, Azja i Pacyfik, Indie i Tajlandia), do ktdérego produkt zostat najpierw wystany przez WD
(moga obowigzywac regionalne warunki gwarancji).

Jezeli produkt zostat kupiony jako element zintegrowany z systemem przez producenta systemu, WD nie zapewnia
ograniczonej gwarancji. Prosze skontaktowac sie bezposSrednio z miejscem zakupu lub producentem, aby poddac
produkt serwisowi gwarancyjnemu.

Informacje na temat gwarancji dla klientow, ktorzy zakupili nasze produkty w Australii i Nowej Zelandii:
http://support.wdc.com/warranty/policy2.asp. Informacje na temat gwarancji dla wszystkich innych klientéw
mozna znaleZ¢ ponizej.

Gwarancja Spis tresci

Zasady obstugi gwarancyjnej
Autoryzacja zwrotu materiatu (RMA)
e Rozszerzona gwarancja

Ograniczenia gwarancji
o Ograniczenie Srodkow prawnych
o Ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej
o Szkody wtorne lub inne
o Twoje korzystanie z produktu
o Dodatkowe ograniczenia gwarancji

Zasady obstugi gwarancyjnej

Zestawy Retail Kit sktadane przez Western Digital i objete marka tej firmy, wraz z wewnetrznymi napedami
sprzedawanymi jako ,Component Drives” (wewnetrzne dyski twarde sprzedawane przez WD i niestanowiace
markowych zestawéw Retail Kit) sa objete ograniczona gwarancja. Podstawowe informacje na temat gwarancji na
produkty mozna znalez¢ w ponizszych tabelach. W zaleznosci od typu transakcji sprzedazy gwarancja na produkt
moze by¢ inna niz podano w ogolnych informacjach ponizej.

Produkty recertyfikowane

USA, Kanada i Ameryka tacinska
e Europa, Bliski Wschéd, Afryka i Indie
o Azja i Pacyfik

USA, Kanada i Ameryka tacinska


http://support.wdc.com/warranty/policy2.asp

Produkt

Napedy dla firm:

WD Raptor, WD RE, WD RE2, WD RE2-GP, WD
RE3, WD RE4, WD RE4-GP, WD VelociRaptor,
WD RE SAS, WD SE

WD VelociRaptor

WD XE SAS Hard Drive

Oznaczenie produktu

GD, SD, SB, YD, YR, YS, ADFD,

ADFS, BLFS, BLHX, BHTZ, CHTZ,
GLFS, HLFS, HLHX, HHTZ, DHTZ,
ABPS, ABYS, ABYX, AYPS, AYYS,

FBYZ, FBYX, FYPS, FYPX, FYYS,
FYYZ, FYYG, FOYZ

WDBACN

BKFG, BKHG, BKFF, HKHG

Serwer pamieci masowej dla matego biura:

WD Sentinel DS6100, DS5100
WD Sentinel RX4100

WD Sentinel DX4000

WD Sentinel Drive Kit

NAS:

WD Red Pro

WD Red 3.5-inch

WD Red 3.5-inch

WD Red 2.5-inch

Sieci:

My Net Switch, My Net N600, My Net N750,
My Net N90O, WD Livewire, My Net WiFi Range
Extender, My Net AC1300 Router, My Net AC
Bridge

My Net N90O Central
Napedy do komputeréw stacjonarnych:

WD Purple

WD Black

WD Black

WD Blue (WD Caviar, WD Caviar SE, WD Caviar
SE16, WD Caviar Blue)

WDBWVL, WDBYVE
WDBLVH
WDBLGT

WDBYBL, WDBBDN, WDBNSH

FFSX
EFRX
WDBMMA

JFCX, BFCX

WDBJVC, WDBEAV, WDBAJA,
WDBWVK, WDBABY, WDBAPK,
WDBWNJ, WDBMRD

WDBKSP

PURX

AAEX, AALS, FAEX, FAES, FALS,

FASS, AALX, AZEX, FZEX

WDBAAZ, WDBMBE, WDBSLA

BB, LB, JB, PB, JD, JS, KS, KD, KS,
ABKS, AABS, AAJS, AAKS, AABB,
AAJB, AAKB, AAKX, AALX, AZEX,

A71 X_ FAI'X. F7FX

Naped

kompone ntowy1

5-rok

n/d

5-rok

n/d

n/d

n/d

n/d

5-rok

3-rok

n/d

3-rok

n/d

n/d

3-rok

5-rok

n/d

2-rok

Zestaw
detaliczny

5-rok

5-rok

n/d

1-rok

3-rok

3-rok

3-rok

5-rok

3-rok

3-rok

3-rok

1-rok

2-rok

3-rok

5-rok

5-rok

3-rok3



WD Blue
WD Blue

WD Raptor X

WD Green (WD Caviar GP, WD Caviar Green)

WD Green
Napedy do komputerow przenosnych:
WD Black

WD Black

WD Blue

WD Blue

WD Green

Napedy CE:

WD AV, WD AV-GP, WD AV-25

Napedy zewnetrzne:

My Cloud, My Cloud Mirror, My Cloud EX2, My

Cloud EX4
WD ShareSpace™

My Passport Elite, My Passport Studio

My Book for Mac, My Book VelociRaptor Duo,
My Book Thunderbolt Duo, My Book Mirror, My

Book Pro, My Book Pro I, My Book World, My

Book World Il, My Book Studio, My Book Studio

I, My Book Home, My Book Office, My Book

Elite, My Book Studio, My Book Studio LX, My

Book Live

WD Elements SE, WD Elements, WD Elements
Portable, My Book Essential, My Book Mac

Edition, My Book Premium, My Book Premium

ES, My Book Premium I

WDBAAV, WDBAAW, WDBAAX
WDBH2D
AHFD

EACS, EADS, AACS, AADS, EARS,
EARX, EZRX, AZRX

WDBAAY

BPKT, BPKX, BEKT, BEKX, BJKT
WDBABD

VE, UE, BEAS, BEVS, BEVE, BEVT,
KEVT, TEVT, BPVT, BPVX, JPVT,
JPVX, LPVT, LPVX, TPVT, SPCX,
LPCX, MPCK

WDBABA, WDBABB, WDBABC,
WDBMYH

NPVT

AVBS, AVJS, AVBB, AVJB, EVCS,
EURS, AVCS, AVVS, BUDT, EVVS,
JUCT, BUCT, EURX, EUCX, AUDX

WDBCTL, WDBZVM, WDBVKW,
WDBWWD

WDA4NC
WDML, WDMT, WDMS

WDBYCC, WDBUWZ, WDBUPB,
WDBUSK, WDH2U, WDGIT,
WDG2TP, WDGINC, WDH1NC,
WDG2NC, WDH2NC, WDH1Q,
WDH2Q, WDH1CS, WDH 18,
WDBAAH, WDBAAJ, WDBC3G,
WDBACH, WDBACG, WDBCPZ

WDBUZG, WDBUG6Y, WDBBJH,
WDBABV, WDE1U, WDETMS,
WDBAAU, WDBPCK, WDBAAR,
WDG1U, WDH1U, WDGIC,
WDGI1SU, WDG2T

n/d
n/d

5-rok

2-rok

n/d

5-rok

n/d

2-rok

n/d

2-rok

3-rok

n/d

n/d
n/d

n/d

n/d

3-rok
2-rok

5-rok

3-rok

3-rok

5-rok

5-rok

3-rok3

2-rok

n/d

3-rok

2-rok

3-rok

5-rok

3-rok

1-rok



My Book, My Book Live Duo, My Book
Essential, My Book for Mac, My Book 3.0

My Passport Essential, My Passport for Mac,
My Passport Elite, My Passport Edge for Mac,
My Passport Ultra, My Passport Slim, My
Passport Air

My Passport Studio

My Passport, My Passport Essential, My
Passport Essential SE, My Passport for Mac, My
Passport AV, My Passport SE for Mac, My
Passport Edge, My Passport Enterprise

Domowe centrum rozrywki:

WD TV, WD TV Mini, WD TV Live, WD TV Live
Plus, WD TV Live Streaming, WD TV Live Hub,
WD TV Play

My DVR Expander eSATA Edition, My DVR
Expander USB Edition, My Book AV eSATA, My
Book AV-TV

My Book AV DVR Expander

Pamie¢ masowa SSD (solid state)
WD SiliconDrive CF

WD SiliconDrive Il CF

WD SiliconDrive A100

WD SiliconDrive U100

Akcesoria:

WD Nomad

Europa, Bliski Wschod, Afryka i Indie

Produkt

Napedy dla firm:

WDBFJK, WDBVHT, WDBAAF,
WDBACW, WDBAAG, WDBAAK,
WDBABP

WDME, WDMEA, WDBAAC,
WDBKKF, WDBGCH, WDBJBH,
WDBMWV, WDBZFP, WDBPGC,
WDBLNP, WDBJNZ, WDBGMT,
WDBPDZ, WDBBLW, WDBWDG,
WDBZYL, WDBLUZ

WDBAAE, WDBALG, WDBKS8A,
WDBS8P, WDBGJA, WDBU4M

WDBYS8L, WDBBEP, WDBKXH,
WDBAAA, WDBACY, WDBABM,
WDBAAB, WDBBXV, WDBL1D,
WDBABS, WDBABW, WDBK6Z,
WDBHEZ

WDAVN, WDBABF, WDBAAL,

WDBAAN, WDBN80, WDBABX,
WDBG3A, WDBABZ, WDBGST,
WDBHG?7, WDBMBA, WDBHZM

WDG1S, WDH1S, WDBACS,
WDBGLG

WDBABT

3IXXXX

45xx, 46xX, 48xx

71xx

49xx

WDBGRDOOOONBK

Oznaczenie produktu

n/d 2-rok
n/d 3-rok?
n/d 3-rok
n/d 2-rok
n/d 1-rok
n/d 1-rok
n/d 2-rok
n/d 5-rok
n/d 5-rok
n/d 5-rok
n/d 5-rok
n/d 2-rok

[Powrot do gory]

Naped Zestaw

komponentowy' detaliczny



WD Raptor, WD RE, WD RE2, WD RE2-GP,
WD RE3, WD RE4, WD RE4-GP, WD
VelociRaptor, WD RE SAS, WD SE

WD VelociRaptor

WD XE SAS Hard Drives

GD, SD, SB, YD, YR, YS, ADFD,

ADFS, BLFS, BLHX, BHTZ, CHTZ,
GLFS, HLFS, HLHX, HHTZ, DHTZ,
ABPS, ABYS, ABYX, AYPS, AYYS,
FBYZ, FBYX, FYPS, FYPX, FYYS, FYYZ,

FYYG, FOYZ
WDBACN

BKFG, BKHG, BKFF

Serwer pamieci masowej dla matego biura:

WD Sentinel DS6100, DS5100
WD Sentinel RX4100

WD Sentinel DX4000

WD Sentinel Drive Kit

NAS:

WD Red Pro

WD Red 3.5-inch

WD Red 3.5-inch

WD Red 2.5-inch

Sieci:

My Net Switch, My Net N600, My Net N750,
My Net N900, My Net N90O Central, WD
Livewire, My Net WiFi Range Extender, My
Net AC1300 Router, My Net AC Bridge

Napedy do komputeréow stacjonarnych:

WD Purple

WD Black

WD Black

WD Blue (WD Caviar, WD Caviar SE, WD

Caviar SE16, WD Caviar Blue)

WD Blue
WD Blue

WD Raptor X

WD Green (WD Caviar GP, WD Caviar Green)

WDBWVL, WDBYVE
WDBLVH
WDBLGT

WDBYBL, WDBBDN, WDBNSH

FFSX
EFRX
WDBMMA

JFCX, BFCX

WDBJVC, WDBEAV, WDBAJA,
WDBWVK, WDBKSP, WDBABY,
WDBAPK, WDBWN}J, WDBMRD

PURX

AAEX, AALS, FAEX, FAES, FALS,

FASS, AALX, AZEX, FZEX

WDBAAZ, WDBMBE, WDBSLA

BB, LB, JB, PB, JD, JS, KS, KD, KS,
ABKS, AABS, AAJS, AAKS, AABB,
AAJB, AAKB, AAKX, AALX, AZEX,

AZLX, EALX, EZEX
WDBAAV, WDBAAW, WDBAAX
WDBH2D

AHFD

EACS, EADS, AACS, AADS, EARS,

5-rok

n/d

5-rok

n/d
n/d
n/d

n/d

5-rok
3-rok
n/d

3-rok

n/d

3-rok

5-rok

n/d

2-rok

n/d
n/d

5-rok

2-rok

5-rok

5-rok

n/d

2-rok
3-rok
3-rok

3-rok

5-rok
3-rok
3-rok

3-rok

2-rok

3-rok

5-rok

5-rok

3-rok?

3-rok
2-rok

5-rok

3-rok



WD Green
Napedy do komputerow przenosnych:
WD Black

WD Black

WD Blue

WD Blue

WD Green

Napedy CE:

WD AV, WD AV-GP, WD AV-25

Napedy zewnetrzne:

My Cloud, My Cloud Mirror, My Cloud EX2,
My Cloud EX4

WD ShareSpace™
My Passport Elite, My Passport Studio

My Book for Mac, My Book VelociRaptor
Duo, My Book Thunderbolt Duo, My Book
Mirror, My Book Pro, My Book Pro Il, My
Book World, My Book World I, My Book
Studio, My Book Studio Il, My Book Home,
My Book Office, My Book Elite, My Book
Studio, My Book Live

WD Elements SE, WD Elements, WD
Elements Portable, My Book, My Book
Essential, My Book Mac Edition, My Book
Premium, My Book Premium ES, My Book
Premium Il

My Book, My Book Live Duo, My Book
Essential, My Book for Mac, My Book 3.0

My Passport Essential, My Passport for Mac,
My Passport Elite, My Passport Studio, My

EARX, EZRX, AZRX

WDBAAY

BPKT, BPKX, BEKT, BEKX, BJKT
WDBABD

VE, UE, BEAS, BEVS, BEVE, BEVT,

KEVT, TEVT, BPVT, BPVX, JPVT, JPVX,

LPVT, LPVX, TPVT, SPCX, LPCX,
MPCK

WDBABA, WDBABB, WDBABC,
WDBMYH

NPVT

AVBS, AVJS, AVBB, AVJB, EVCS,
EURS, AVCS, AVVS, BUDT, EVVS,
JUCT, BUCT, EURX, EUCX, AUDX

WDBCTL, WDBZVM, WDBVKW,
WDBWWD

WDA4NC
WDML, WDMT, WDMS

WDBYCC, WDBUWZ, WDBUPB,
WDBUSK, WDH2U, WDGIT,
WDG2TP, WDGINC, WDH1NC,
WDG2NC, WDH2NC, WDH1Q,
WDH2Q, WDH1CS, WDH1B,
WDBAAH, WDBAAJ, WDBC3G,
WDBACG, WDBCPZ

WDBUZG, WDBU6Y, WDBBJH,
WDBAAR, WDBJRH, WDETU,

WDE1MS, WDGTU, WDH1U, WDGIC,

WDG1SU, WDG2T

WDBFJK, WDBVHT, WDBAAF,
WDBACW, WDBAAG, WDBAAK,
WDBABP

WDME, WDMEA, WDBAAC, WDBAAE,

WDBKKF, WDBGCH, WDBJBH,
WDBALG, WDBK8A, WDBS8P,
WDBMWV, WDBZFP, WDBPGC,

n/d

5-rok

n/d

2-rok

n/d

2-rok

3-rok

n/d

n/d
n/d

n/d

n/d

3-rok

5-rok

5-rok

n/d3

2-rok

n/d

3-rok

2-rok

3-rok

5-rok

3-rok

2-rok

2-rok



Passport Edge for Mac, My Passport Ultra, WDBLNP, WDBJNZ, WDBGMT, n/d 3-rok
My Passport Slim, My Passport Air WDBPDZ, WDBBLW, WDBWDG,

WDBZYL, WDBLUZ, WDBGJA,

WDBU4M

WDBAAA, WDBAAB, WDBABM,

. WDBABS, WDBABW, WDBACY,
Passport Essential SE, My Passport for Mac,
WDBBEP, WDBBXV, WDBFBW,
My Passport AV, My Passport SE for Mac, n/d 2-rok
WDBEMM, WDBHEZ, WDBK6Z,

WDBKXH, WDBL1D, WDBY8L,
WDBZZ7Z

My Passport, My Passport Essential, My

My Passport Studio, My Passport Edge, My
Passport Enterprise

Domowe centrum rozrywki:

WDAVP, WDBABG, WDBAAM,
WD TV, WD TV Mini, WD TV Live, WD TV WDBAAN, WDBAAP, WDBKH2,
Live Plus, WD Elements Play, WD TV Live WDBREC, WDBGXT, WDBACC, n/d 2-rok
Hub, WD TV Play WDBNLC, WDBACA, WDBSKR,

WDBMBA, WDBHZM

My DVR Expander eSATA Edition, My DVR
Expander USB Edition, My Book AV eSATA, WDGI1S, WDH1S, WDBACS, WDBGLG n/d 2-rok
My Book AV-TV

My Book AV DVR Expander WDBABT n/d 2-rok

Pamie¢ masowa SSD (solid state)

WD SiliconDrive CF IXXXX n/d 5-rok
WD SiliconDrive Il CF 45xx, 46XxX, 48xx n/d 5-rok
WD SiliconDrive A100 71xx n/d 5-rok
WD SiliconDrive U100 49xx n/d 5-rok
Akcesoria:

WD Nomad WDBGRDOOOONBK n/d 2-rok

[Powrdt do gory]
Azja i Pacyfik

: Naped Zestaw
Produkt Oznaczenie produktu : .
komponentowy' detaliczny

Napedy dla firm:

GD, SD, SB, YD, YR, YS, ADFD,

ADFS, BLFS, BLHX, BHTZ, CHTZ,
WD Raptor, WD RE, WD RE2, WD RE2-GP, WD
) GLFS, HLFS, HLHX, HHTZ, DHTZ,
RE3, WD RE4, WD RE4-GP, WD VelociRaptor, 5-rok n/d
ABPS, ABYS, ABYX, AYPS, AYYS,
WD RE SAS, WD SE

FBYZ, FBYX, FYPS, FYPX, FYYS,
FYYZ, FYYG, FOYZ



WD XE SAS Hard Drives

BKFG, BKHG, BKFF

Serwer pamieci masowej dla matego biura:

WD Sentinel DS6100, DS5100
WD Sentinel RX4100
WD Sentinel DX4000
WD Sentinel Drive Kit
NAS:

WD Red Pro

WD Red 3.5-inch

WD Red 3.5-inch

WD Red 2.5-inch
Sieci:

My Net Switch

My Net N600, My Net N750, My Net N90O,
My Net N90O Central, WD Livewire, My Net
WiFi Range Extender, My Net AC1300
Router, My Net AC Bridge

Napedy do komputeréw stacjonarnych:

WD Purple

WD Black

WD Blue (WD Caviar, WD Caviar SE, WD
Caviar SE16, WD Caviar Blue)

WD Blue

WD Raptor X

WD Green (WD Caviar GP, WD Caviar Green)

WD Green
Napedy do komputerow przenosnych:

WD Black

WD Blue

WDBWVL, WDBYVE
WDBLVH
WDBLGT

WDBYBL, WDBBDN, WDBNSH

FFSX
EFRX
WDBMMA

JFCX, BFCX

WDBJVC

WDBEAV, WDBAJA, WDBWVK,
WDBKSP, WDBABY, WDBAPK,
WDBWNJ, WDBMRD

PURX

AAEX, AALS, AALX, AZEX, FAEX,

FAES, FALS, FASS, FZEX

BB, LB, JB, PB, JD, JS, KS, KD, KS,
ABKS, AABS, AAJS, AAKS, AABB,
AAJB, AAKB, AAKX, AALX, AZEX,

AZLX, EALX, EZEX
WDBAAX

AHFD

EACS, EADS, AACS, AADS, EARS,

EARX, EZRX, AZRX

WDBAAY

BPKT, BPKX, BEKT, BEKX, BJKT

VE, UE, BEAS, BEVS, BEVE, BEVT,
KEVT, TEVT, BPVT, JPVT, LPVT,

TPVT

5-rok

n/d
n/d
n/d
n/d

5-rok
3-rok
n/d

3-rok

n/d

n/d

3-rok

5-rok

2-rok

n/d

5-rok

2-rok

n/d

5-rok

2-rok

n/d

1-rok
3-rok
3-rok

3-rok

5-rok
3-rok
3-rok

3-rok

1-rok

3-rok

3-rok

n/d

n/d3

3-rok

n/d

n/d

3-rok

n/d

n/d3



WD Blue
WD Green

Napedy CE:

WD AV, WD AV-GP, WD AV-25

Napedy zewnetrzne:

My Cloud, My Cloud Mirror, My Cloud EX2,
My Cloud EX4

WD ShareSpace™
My Book Pro, My Book Pro Il

My Passport Elite, My Passport Studio

My Book VelociRaptor Duo, My Book
Thunderbolt Duo, My Book Mirror, My Book
World, My Book World II, My Book Studio, My
Book Studio Il, My Book Mac Edition, My
Book Essential, My Book Home, My Book
Office, My Book Elite, My Book Studio, My
Book Live, My Book Live Duo

My Book, My Book Essential, My Book
Premium Edition, My Book Premium ES, My
Book Premium Edition Il

My Book Essential, My Book for Mac, My
Book 3.0

WD Elements SE, WD Elements, WD Elements
Portable

My Passport Essential, My Passport for Mac,
My Passport Elite, My Passport Studio, My
Passport Edge, My Passport Edge for Mac,
My Passport Ultra, My Passport Slim, My
Passport Air

My Passport, My Passport Essential, My
Passport Essential SE, My Passport for Mac,
My Passport AV, My Passport SE for Mac

Domowe centrum rozrywki:

WDBABC

NPVT

AVBS, AVJS, AVBB, AVJB, EVCS,
EURS, AVCS, AVVS, BUDT, EVVS,
JUCT, BUCT, EURX, EUCX, AUDX

WDBCTL, WDBZVM, WDBVKW,
WDBWWD

WDA4NC
WDGI1T, WDG2TP

WDML, WDMT, WDMS

WDBUWZ, WDBUPB, WDBUSK,
WDH2U, WDG1INC, WDH1NC,
WDG2NC, WDH2NC, WDH1Q,
WDH2Q, WDH1U ,WDH1CS,
WDH 1B, WDBAAH, WDBAAJ,
WDBC3G, WDBACG, WDBVHT,
WDBCPZ

WDBFJK, WDG1U, WDGI1C,
WDG1SU, WDG2T

WDBYCC, WDBAAF, WDBACW,
WDBAAG

WDBUZG, WDBUG6Y, WDBBJH,
WDBABV, WDE1U, WDETMS,
WDBAAR

WDME, WDMEA, WDBAAC,
WDBAAE, WDBK8A, WDBALG,
WDBKKF, WDBGCH, WDBK6Z,
WDBJBH, WDBMWV, WDBZFP,
WDBPGC, WDBLNP, WDBJNZ,
WDBGMT, WDBPDZ, WDBBLW,
WDBWDG, WDBZYL, WDBLUZ,
WDBGJA, WDBU4M

WDBYS8L, WDBBEP, WDBKXH,
WDBAAA, WDBACY, WDBABM,
WDBAAB, WDBBXV, WDBLI1D,
WDBABS, WDBABW

n/d

2-rok

3-rok

n/d

n/d
n/d

n/d

n/d

n/d

n/d

n/d

n/d

n/d

3-rok

n/d

n/d

2-rok

3-rok
5-rok?

5-rok

3-rok

3-rok?

3-rok

3-rok>

3-rok?

3-rok



WD TV, WD TV Mini, WD TV Live, WD TV Live

Streaming, WD TV Play

WD Elements Play, WD TV Live Hub

My DVR Expander eSATA, My DVR Expander
USB, My Book AV eSATA, My Book AV DVR
Expander, My Book AV-TV

Pamie¢ masowa SSD (solid state)
WD SiliconDrive CF
WD SiliconDrive Il CF

WD SiliconDrive A100

WD SiliconDrive U100
Akcesoria:
WD Nomad

Tylko Tajlandia

WD Blue (WD Caviar, WD Caviar SE, WD
Caviar SE16, WD Caviar Blue)

WD Green (WD Caviar GP, WD Caviar Green)

WD Blue

Najczesciej zadawane pytania

WDAV, WDBAAM, WDBAAN,
WDBAAP, WDBABF, WDBABG,
WDBGCXT, WDBHG7, WDBMBA,
WDBHZM

WDBACB, WDBACC, WDBNLC,
WDBMCE, WDBABZ, WDBACA

WDGT1S, WDH1S, WDBACS,
WDBABT, WDBGLG

3XXXX
45xX, 46Xxx, 48xx

7T1xx

49xx

WDBGRDOOOONBK

BB, LB, JB, PB, JD, JS, KS, KD, KS,
ABKS, AABS, AAJS, AAKS, AABB,

AAJB, AAKB, AAKX, AALX, AZEX,

AZLX, EALX, EZEX

EACS, EADS, AACS, AADS, EARS,

EARX, EZRX, AZRX

VE, UE, BEAS, BEVS, BEVE, BEVT,

KEVT, TEVT, BPVT, JPVT, LPVT,
TPVT, JPVX, SPCX, BPVX, LPCX,
LPVX

n/d

n/d

n/d

n/d
n/d
n/d

n/d

n/d

3-rok

3-rok

1-rok

3-rok

3-rok

5-rok
5-rok

5-rok

5-rok

2-rok

n/d

n/d

n/d

[Powrot do gory]

1 Wszelkie napedy niewchodzace w sktad zestawdw sprzedawane autoryzowanym dystrybutorom WD.

2 Dotyczy produktéw zakupionych od 1 marca 2007 r.

3 Dotyczy produktéw zakupionych od 1 sierpnia 2007 r. Napedy zakupione wcze$niej sa objete roczng gwarancja.

4 Dotyczy produktéw zakupionych od 1 marca 2007 r. Napedy zakupione wcze$niej sg objete dwuletnia

gwarancja.

5 Dotyczy produktéw zakupionych od 1 pazdziernika 2007 r. Napedy zakupione wcze$niej sa objete roczna

gwarancja.

t Gwarancje w krajach ynji Europejskiej M0oga byc rozne

Uwaga:
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Okres ograniczonej gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu, wskazanym na paragonie od autoryzowanego
dystrybutora lub resellera i trwa tylko przez czas okreslony w dokumentacji produktu.

Aby skorzystac z obstugi gwarancyjnej konieczne jest przedstawienie dowodu zakupu poswiadczajacego date
rozpoczecia okresu gwarancyjnego. W celu sprawdzenia gwarancji produktu i uaktualnienia daty zakupu (o ile to
konieczne), skorzystaj z naszej ustugi online do sprawdzania statusu gwarancji. W Stanach Zjednoczonych,
niektére stany nie zezwalaja na ograniczenie dtugosci obowigzywania gwarancji, w zwiazku z czym powyzsze
ograniczenia moga nie mie¢ zastosowania.

Zobacz podrecznik uzytkownika produktu, aby zobaczy¢ oSwiadczenie swojej ograniczonej gwarancji. Podrecznik
uzytkownika produktu mozna otrzymac od autoryzowanego dystrybutora lub odsprzedawcy lub na stronie
internetowej WD.

NIE ISTNIEJA ZADNE GWARANCJE, KTORE WYKRACZAJA POZA ELEMENTY OGRANICZONEJ GWARANC]I
WD. WD WYLACZA WSZELKIE INNE GWARANCJE, JAWNE CZY DOROZUMIANE, DOTYCZACE
PRODUKTOW, W TYM JAKIEKOLWIEK DOROZUMIANE GWARANCJE ZWYCZAJNEJ PRZYDATNOSCI,
PRZYDATNOSCI DO CELOW SPECYFICZNYCH LUB NIENARUSZANIA PRAW. W STANACH
ZJEDNOCZONYCH, NIEKTORE STANY NIE ZEZWALAJA NA WYKLUCZENIE JAWNYM GWARANCJI, W
ZWIAZKU Z CZYM POWYZSZE WYKLUCZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA.

Produkty recertyfikowane

Produkty WD ponownie certyfikowane moga sktadac sie z elementéw zwrdéconych przez klienta i moga by¢
naprawione. Wszystkie produkty sa testowane i zatwierdzane, aby spetniaty surowe standardy WD dotyczace
jakosci, zanim zostana sprzedane jako ponownie certyfikowane. Prosze pamietaé, ze niektére przedmioty
ponownie certyfikowane moga miec Slady, zadrapania, lub inne delikatne $lady uzytkowania.

Wszystkie produkty ponownie certyfikowane posiadaja ograniczona gwarancje producenta na 6 miesiecy.
Autoryzacja zwrotu materiatu (RMA)

Zaden produkt nie moze zosta¢ bezposrednio zwrdécony do WD bez uprzedniego skontaktowania sie z WD w celu
uzyskania numeru autoryzacji zwrotu materiatu (,RMA"). Po ustaleniu, ze produkt jest wadliwy, zostanie wydany
numer RMA i instrukcje zwrotu produktu. Nieuprawniony zwrot (tj. taki, dla ktérego nie wydano numeru RMA)
zostanie odestany na koszt uzytkownika. Uprawnione zwroty nalezy przesytaé optacone i ubezpieczone, na adres
podany w RMA w zatwierdzonym opakowaniu transportowym. W celu przechowywania lub wysytki produktu,
nalezy zachowac oryginalne pudetko i opakowanie. Jesli po sprawdzeniu zwréconego Produktu WD podejrzewa
oszustwo lub fatszerstwo Produktu, WD moze — wedle wtasnego uznania — skonfiskowa¢ taki Produkt lub podjac
inne czynnosci, ktére uzna za stuszne. Aby zazadac¢ wniosku RMA, kliknij tutaj.

Rozszerzona gwarancja

Klienci moga wykupic rozszerzona gwarancje na objete programem napedy WD sprzedawane z gwarancja na okres
krotszy niz 3 lata. Maksymalny okres gwarancji na te produkty, w tym wszelkie rozszerzenia gwarancji, nie moze
by¢ dtuzszy niz 3 lata od daty zakupu. Rozszerzona gwarancja jest aktualnie dostepna tylko w ramach zakupu
online

Ograniczenia gwarancji

Ograniczona gwarancja WD zapewnia, iz kazdy produkt, podlegajacy ponizszym ograniczeniom, bedzie wolny od
wad materiatowych i produkcyjnych i zachowa zgodnos¢ ze specyfikacja WD dla danego produktu.

Ograniczenie Srodkéw prawnych
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TWO) WYLACZNY SRODEK PRAWNY Z TYTULU USZKODZONEGO PRODUKTU JEST OGRANICZONY DO NAPRAWY LUB
WYMIANY USZKODZONEGO PRODUKTU.

Firma WD moze sama okresli¢, jaki srodek prawny lub potaczenie srodkéw prawnych zapewni wedtug wtasnego
uznania. Firma WD bedzie mie¢ nalezyta ilo$¢ czasu na naprawe lub wymiane uszkodzonego produktu, po
stwierdzeniu, ze uszkodzony produkt istnieje. Produkt zamienny firmy WD, objety ograniczona gwarancja, bedzie
wykonany z nowych i nadajacych sie do uzytku czesci uzywanych. Powyzsza gwarancja firmy WD ma
zastosowanie dla naprawionych lub wymienionych produktéw w odpowiednim okresie oryginalnej gwarancji lub
dziewieédziesieciu (90) dni od daty wysytki naprawionego lub wymienionego produktu, w zaleznosci od tego,
ktory bedzie dtuzszy.

Ograniczenie odpowiedzialno$ci odszkodowawczej

CALKOWITE ZOBOWIAZANIA FIRMY WD ZA JAKIKOLWIEK USZKODZONY PRODUKT W ZADNYM PRZYPADKU NIE
PRZEWYZSZA CENY USZKODZONEGO PRODUKTU. NINIEJSZE OGRANICZENIE MA ZASTOSOWANIE NAWET JESLI
FIRMA WD NIE MOZE NAPRAWIC LUB WYMIENIC, LUB NIE NAPRAWI | NIE WYMIENI JAKIEGOKOLWIEK
USZKODZONEGO PRODUKTU | TWOJ WYLACZNY SRODEK PRAWNY NIE SPELNIA SWOJEGO GtOWNEGO CELU.

Szkody wtérne lub inne

NIEZALEZNIE OD INNYCH POSTANOWIEN NINIEJSZEGO REGULAMINU LUB INNYCH, FIRMA WD NIE BEDZIE PONOSIC
ZOBOWIAZAN ODNOSNIE PRODUKTOW OKRESLONYCH W UMOWIE, ZANIEDBANIA, ODPOWIEDZIALNOSCI
OBIEKTYWNEJ LUB PRZEPISOW PRAWA LUB IM ROWNOWAZNYM (1) W JAKIEKOLWIEK WYSOKOSCI PRZEKRACZAJACE]
CENE ZAKUPU USZKODZONEGO PRODUKTU LUB (Il) ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY OGOLNE, WYNIKOWE, DOMNIEMANE,
PRZYPADKOWE LUB SPECJALNE. DOTYCZY TO UTRATY ZAPISANYCH DANYCH, PRZERW W DZIALANIU, KOSZTOW
ODZYSKANIA STRACONYCH DANYCH, STRACONYCH ZYSKOW | KOSZTU INSTALACJI LUB USUNIECIA
JAKICHKOLWIEK PRODUKTOW, INSTALACJI PRODUKTOW ZAMIENNYCH, | JAKIEKOLWIEK KONTROLI, TESTOWANIA,
LUB ZMIANY KONSTRUKCJI WYNIKAJACE) Z JAKIEJKOLWIEK WADY LUB NAPRAWY LUB ZAMIANY PRODUKTOW
SPOWODOWANYCH WADA JAKIEGOKOLWIEK PRODUKTU. NINIEJSZA SEKCJA NIE OGRANICZA ODPOWIEDZIALNOSCI
ZA USZKODZENIA CIALA OSOBY.

W STANACH ZJEDNOCZONYCH, NIEKTORE STANY NIE ZEZWALAJA NA WYKLUCZENIE LUB OGRANICZENIE SZKOD
PRZYPADKOWYCH LUB WYNIKOWYCH, W ZWIAZKU Z CZYM POWYZSZE OGRANICZENIA MOGA NIE MIEC
ZASTOSOWANIA. NINIEJSZA GWARANCJA DAJE Cl KONKRETNE PRAWA; MOZESZ TAKZE MIEC INNE PRAWA, KTORE
MOGA BYC ROZNE W POSZCZEGOLNYCH PANSTWACH.

Twoje korzystanie z produktu
Firma WD nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek produkty zwrdcone, jesli ustali, ze:

e Produkt zostat skradziony w WD.
* Rzekoma wada:
o nie wystepuje.
o nie moze zostac¢ odpowiednio usunieta z powodu uszkodzen, jakie wystapity kiedy produkt jest w
posiadaniu kogo$ innego niz firmy WD, lub
o wynika z niewtasciwego uzytkowania, nieprawidtowej instalacji, modyfikacji (w tym usuniecia lub
uszkodzenia etykiet i otwarcia lub usuniecia zewnetrznej obudowy (chyba ze WD lub autoryzowany
serwis wydat na to pozwolenie)), wypadku lub nieprawidtowej obstugi produktu, kiedy pozostawat w
posiadaniu kogo$ innego niz firme WD.
e Produkt nie zostat Ci sprzedany jako nowy.
o Produkt nie byt uzywany w sposéb zgodny z wytycznymi i instrukcjami Western Digital.
e Produkt nie byt uzywany w zamierzony sposéb (np. naped do zwyktego komputera stacjonarnego byt
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uzywany w srodowisku korporacyjnym).
Dodatkowe ograniczenia gwarancji

Gwarancja Western Digital nie obejmuje produktow, ktore zostaty dostarczone nieodpowiednio zapakowane,
zmienione lub zniszczone. Produkty zostang sprawdzone po otrzymaniu. Mozna wyswietli¢ dodatkowe przyktady
ograniczen gwarancji ponizej klikajac na dostepne tacza.

Pakowanie
o Nieprawidtowe opakowanie
o Niedozwolony pojemnik na czas transportu
Modyfikacje
o Podrobione etykiety
o Przewody-obejscia dodane przez klienta
o Nieprawidtowa para PCBA/HDA
o Zamienione etykiety:
1. Prawdziwa etykieta Western Digital na napedzie innym niz Western Digital
2. Prawdziwa etykieta Western Digital na napedzie Western Digital o innej pojemnoSci
o Etykiety wykazujace $lady manipulacji
o Etykiety z brakujacymi informacjami, np. UL lub pojemnos¢
o Brak kodu paskowego lub gornej etykiety
o Brak tasmy pieczetujacej (nieautoryzowana naklejka ustugi odzyskiwania danych)
o Numer seryjny na czesci gornej nie pasuje do kodu paskowego na boku
o Etykiety Western Digital lub otwory wentylacyjne zastoniete nalepkami natozonymi przez klienta
Uszkodzenia
o Ztamane piny na ztaczu
o Ztacze uszkodzone, pekniete, ztamane albo brak ztacza
o Pekniete elementy na obwodzie drukowanym
o Wgnieciony odlew bazowy
o Zerwana lub przektuta tasma pieczetujaca
o Wgnieciona gérna cze$¢ obudowy
o Silne zadrapania
o Poluzowane, uszkodzone lub brakujace wkrety
o Przesuniety lub przektuty otwor zegara serwomechanizmu (SCSI)
o Brak otworu zegara serwomechanizmu (SCSI)
o Brak obwodu drukowanego PCBA
o Zastoniete otwory wentylacyjne
o Naktucia na porcie dostepu do serwomechanizmu
o Naktucia na pieczeci osi
o Zadrapania odstaniajace $ciezki miedziane
o Uszkodzony gwint otworéw montazowych

Jezeli po kodzie daty produktu pojawi sie znak alfabetyczny (na przyktad: 05 Kw 99 X), produktéw byt
testowany ponownie przez producenta i moze nie podlega¢ on warunkom gwarancji WD, poniewaz
gwarancja dotyczy wytacznie produktéw sprzedanych jako nowe.

Prawa autorskie© 2001 - 2014 Western Digital Corporation, Wszelkie prawa zastrzezone..
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